Direction de I’Education 9.06.2023 Ville de Roissy en France

Le Portail Famille

Sur le site de la Ville, le Portail Famille vous permet de réaliser 7j/7, les réservations et annulations
pour les accueils de Loisirs (mercredis et vacances), ou encore effectuer le paiement de vos factures
depuis chez vous.

PROCEDURE DE 1°°* CONNEXION AU PORTAIL

1/Connexion via I’Email d’activation — valable 24h :

Pour vous connecter au nouveau Portail, il suffira de suivre les instructions qui vous seront
communiquées par email.

Pour cela, vous allez recevoir un email d’activation « nepasrepondre@ville-roissy95.fr », valable 24h,
(vérifier les spams) qui comportera :

Un Identifiant : xxxx (4 chiffres)
Un mot de passe : xxxxx (5 chiffres)

Il vous suffira de cliquer sur le lien affiché dans I’email recu qui vous renverra sur le Portail de la Ville,
ol vous pourrez saisir le nom d’utilisateur (identifiant) et mot de passe communiqués — que vous
pourrez personnaliser par la suite.
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Ensuite, pour réserver les mercredis ou vacances pour vos enfants, il vous suffira de :
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v Cliquer sur « Effectuer de nouvelles réservations dans I'onglet « PLANNING »

PORTAIL FAMILLE

MOM DOSSIER

Consulter mon dossier at mes
démarches

Modifier mes coordonnées

Accéder & mes documents
dématenalisés

Visualiser les activités de mes

INSCRIPTION

PLANNING

Visualiser le planning de mes
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Mon compte: [3093] (#Déconnexion

T

FACTURATION

Payer mes factures

Consulter Mhistorique de mon
Effectuer de nouvelles compte
réservations

Mes prélévements

ACTUALITES

MESSAGERIE / NOUS CONTACTER ACTUALITES

Consulter mes messages
Communiquer avec un service Consulter lus dernibras
de la Mairie actualités

Documents de la ville

Sélectionner le mois souhaité (tous les mercredis de septembre 2023 a juin/juillet 2024 sont ouverts a
la réservation)

v Cliguer en haut a droite sur « MODIFIER »

Accessibilité | Plan dusite |

Moncompre:[3093]  BbDéconnerion
M ACCUSL DOSSER  INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION MESSAGERIE  ACTUALITES
Betivités -

anna : Septembre 2022 < > MENSUEL QUINZAINE SEMAINE 3 ©
lﬁ-zmwwmﬁam /  WoDFIER RECAPITULATIE (0 MODIFICATION EN GOURS

Je Ve S B L Ma Me e Ve  Sa D lu Mo M Je V¥ Sa  Di lu Ma Me Je Ve S B L Ma  Me e Ve

o @ ®© o1 05 06 o7 o8 08 W 1M 12 13 W 15 6 17 @ W8 2w 0 2 B™ W B %
ALM Mercred 22/23
watn
Aprie M
sumss

7 m o»

0 gnnulation en attente
30
Gette activité et auverte a partc du 61/09/2072 - [1 Matin- 16 11 Aprs Midi - 16 11 Journée 1 634]

*

*

Puis, sélectionner les jours et activités souhaités pour chaque enfant

Cliquer sur « VALIDER » pour le mois en cours avant de réaliser d’autres réservations sur des
mois différents ou « VALIDER et TERMINER » si vos réservations sont terminées.
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Vous serez alors dirigés sur une page récapitulant vos réservations ou annulations :
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Vous recevrez ensuite un email vous confirmant vos réservations et ou annulations.

2/ Connection via le site internet de la Ville

Si vous n’avez pas pu activer votre compte sous les 24h, le Service Education le réalisera pour vous !

Pour vous connecter, vous devrez alors vous rendre sur le site de la Ville www.roissyenfrance.fr et
cliquer sur le logo portail famille situé a gauche de I'écran :

L
ROISSY
-EN-

DECOUVRIR LE VILLAGE VOS DEMARCHES A TOUT AGE BOUGER & SORTIR Q

Acces rapides

Qe j ooo 33
3,
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Portail famille D h ini; i atil & services Bienvenue au Centre Actus Covid Démarches participatives
municipaux culturel L'Orangerie

Vous accederez alors a la page suivante :
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= Portail famille

Liens utiles

Portail famille Maelis

Portail famille Ciril (nouveau portail)

Il vous suffira de cliquer sur « le portail famille Ciril », qui vous renverra a la page suivante :
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PORTAIL FAMILLE

CONNECTEZ-VOUS
Portail Famille T
om d'utilisateur *

Ouverture Prochaine du portail =
Vous y retrouverez toute l'actualité liée au Service Education =

haut de page Mot de passe *

& I

B Se rappeler de moi

Vous devrez alors utiliser I'identifiant a 4 chiffres et le mot de passe a 5 chiffres regus dans I’'email
d’activation et « cliquer » sur « Se connecter ». Ensuite, se reporter a la procédure indiquée en page
1 de ce document pour vos réservations.

Pensez a bien conserver vos mots de passe et identifiant !

Le service Education reste disponible pour répondre a vos questions et vous accompagner dans vos
démarches, pour cela une seule adresse :

education@ville-roissy95.fr

Le Service Education

Page 4 sur4


mailto:education@ville-roissy95.fr

